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KALITE POLITIKASI (ISO 9001:2015, 5.2)

Eksedra, musteri memnuniyeti odakl calisarak, musterilerle sUrekli is birligi icerisinde,
musteri beklentilerini ilgili mevzuat sartlarn géz énune alarak en kisa sirede dogru
olarak karslamak ve onlann talepleri dogrultusunda hareket ederek teknolojik
gelismelerin esiginde kaliteli ve gUvenilir hizmet sunmak,

“TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina tam bir uyum icinde hizmet
vermek. Calisanlarmizin, gUvenli bir is ortaminda, insan onuruna yakisir sekilde
calsmalarini saglamak ve her calisanimiza goére egitim programlarinin dizenlenmesi
ile kisisel becerilerini artirmalk,

Kamu yararini gdzeten bir firma olarak, kanuni mevzuatlara uymak ve standartlarin
gereklerini yerine getirmek,

Eksedra yonetimi, dokUman haline getirilmis olan, Eksedra yazilim gelistirme ve destek
hizmetinin sUrekli iyilestirmesini asagidaki uygulamalarla taahhUt etmigtir.

*Eksedra, faaliyetlerini gerceklestirirken yUrGrlUkteki yasal sartlara paralel olarak musteri
sartlannin da yerine getirimesi gerektigini calisanlarina duyurmus ve benimsemistir.

e Eksedra, kalite politikasini olusturmus ve duyurmustur.

*Eksedra, kalite hedeflerini olusturmus ve bu hedeflere ulasimasini saglayacak
planlamayi yapmistir.

* Yonetimin gbzden gecirme faaliyetlerini gerceklestirmeyi taahhUt etmistir.

*Kalite Yonetim Sisteminin fonksiyonlarini sirdUrmek icin gereken kaynaklari ayirmayi
tfaahhUt etmistir.

* Yazlim gelistirme ve destek hizmetinin gerceklestiriimesi ve sonrasi asamalarinda
musteriden gelen sikayetleri degerlendirerek organizasyon ve uygulomada gerekli
islemleri yapmaktadir.

Eksedra yonetimi kalite politikasini olusturmus ve bu politikayi cesitli iletisim kanallarini
kullanarak tUm calsanlanna duyurmustur. Kalite politikasinin - uygunlugu yapilan

yonetim gbzden gecirme toplantilarinda degerlendiriimektedir.

Bu dokiiman Eksedra’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini
veya imzali “kontrollii kopya” baskisi kullanilmalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman
Sorumlusuna basvurunuz.
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